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บทคัดย่อ

		  การรักษาผู้ป่วยแผลไฟไหม้เป็นการรักษาที่ใช้เวลานาน และวัสดุทำ�แผลที่มีค่าใช้จ่ายสูง แต่

ไม่สามารถเรียกเก็บค่าทำ�แผลได้ตามความเป็นจริง ทำ�ให้โรงพยาบาลในระบบประกันสุขภาพของ

ประเทศไทยได้รบัการชดเชยคา่รกัษาพยาบาลจากกองทนุสขุภาพทีน่อ้ยกวา่คา่ใชจ่้าย  เน่ืองจากกองทนุ

สุขภาพกำ�หนดหลักเกณฑ์การชดเชยค่ารักษาพยาบาลตามระบบ Diagnosis Related Group โดยไม่

คำ�นงึถงึคา่ใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จรงิ ทำ�ให้ผูป้ว่ยไมไ่ด้รบัการรกัษาในหอผูป้ว่ยแผลไหมท้ีไ่ด้ตามมาตรฐาน  

รายงานน้ีมวีตัถุประสงคเ์พ่ือศกึษาตน้ทนุการทำ�แผลทีแ่ทจ้รงิตามขนาดพ้ืนทีผ่วิไหมท้ีแ่ตกตา่งกนัใน

โรงพยาบาลทีไ่มแ่สวงหาผลกำ�ไร 6 แห่ง เพ่ือชว่ยให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ปน็แนวทางการปรบัปรงุ

ระบบชดเชยคา่รกัษาแผลไหมท้ีเ่หมาะสมและส่งเสรมิให้ผูป้ว่ยได้รบัการรกัษาตามมาตรฐานทางการ

แพทย ์ ผลการศึกษาพบวา่คา่ใชจ่้ายการทำ�แผลไหมเ้ฉลีย่ครัง้ละ 4,892.45  บาท และสูตรคำ�นวณคา่ใช้

จ่ายการทำ�แผลไหม้ตามขนาดพื้นที่ผิวไหม้คือ  56.4 * %TBSA + 1790 บาท

	 คำ�สำ�คัญ:  ต้นทุนค่าทำ�แผล, แผลไหม้, การชำ�ระเงินคืน, และวัสดุทำ�แผล, ระบบประกันสุขภาพ

บทความฟื้นฟูวิชาการ
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ที่มา

	 การรักษาผู้ป่วยแผลไฟไหม้เป็นการรักษาท่ี

มีลักษณะเฉพาะจำ�เป็นต้องใช้แพทย์พยาบาลท่ีมี

ความชำ�นาญเฉพาะด้าน และจำ�เป็นต้องอยู่ในหอ

ผู้ป่วยสภาพแวดล้อมปิดท่ีสามารถควบคุมการติด

เชือ้ไดด้ ีระยะเวลาการรักษานาน มคีวามจำ�เป็นต้อง

วัสดุทำ�แผลท่ีมีราคาแพง ทำ�ให้มีค่ารักษาพยาบาล

สูง แต่โรงพยาบาลไม่สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการ

รักษาได้ตามต้นทุนท่ีใช้จริง เนื่องจากผู้ป่วยแผล

ไหม้ได้รับการจัดกลุ่มตามระบบกลุ่มวินิจฉัยโรค

ร่วม (DRG : Diagnosis Related Group) อยู่ใน

กลุม่ทีม่ตีน้ทุนคา่รักษาต่ำ� ซ่ึงสำ�นกังานหลกัประกนั

สขุภาพแห่งชาตไิดใ้ชร้ะบบ DRG กำ�หนดคา่น้ำ�หนกั

สัมพัทธ์ (Adjust Relative Weight) เพื่อคำ�นวณ

คา่ใชจ่้ายคนืใหแ้กส่ถานพยาบาล โดยไมไ่ดใ้ชต้น้ทุน

ค่ารักษาจริงเป็นเกณฑ์ ทำ�ให้เกิดภาวะไม่สมดุล

ทางการเงิน เกิดปัญหาขาดแคลนห้องผู้ป่วยแผล

ไหมท้ีไ่ดม้าตรฐาน และทำ�ให้ประสทิธิภาพการรักษา

ผู้ป่วยแผลไหม้ลดลง มีอัตราตายสูงกว่าประเทศ

เพือ่นบ้านท่ีมคีวามเจริญทางเศรษฐกจิใกลเ้คยีงกนั 

คณะอนุกรรมการพัฒนางานหน่วยรักษาพยาบาล 

ผูป่้วยแผลไหมเ้ห็นความสำ�คญัของปัญหา ไดท้ำ�การ

ศกึษาขอ้มลูตน้ทนุการรกัษาผู้ปว่ยแผลไฟไหมด้า้น

ต่างๆ เช่น ค่าทำ�แผล ค่ารักษาพยาบาลรวม เพื่อใช้

เป็นแนวทางการคำ�นวณค่าใช้จ่ายคืนให้แก่สถาน

พยาบาลจากกองทุนสุขภาพที่เหมาะสมต่อไป

หลักการและเหตุผล

	 เนื่องจากประกาศอัตราค่าบริการสาธารณสุข

ของหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2562 ในหมวด 4.1 รายการท่ี 23 กำ�หนด

ให้การทำ�แผลปิดขนาดใหญ่ (>15 นาที) สามารถ

คิดค่าใช้จ่ายได้เพียง 500 บาท ในขณะที่การทำ�

แผลไหม้ขนาดใหญ่ใช้ระยะเวลามากกว่า30 นาที

และวัสดุเวชภัณฑ์เป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้ค่ารักษาที่

นำ�ไปคำ�นวณต้นทุนค่าใช้จ่ายต่ำ�กว่าความเป็นจริง 

Abstract

	 Study of Wound Dressing Cost of Burns Patients in Thailand
		
		  Treatment for patients with burns takes a long process and mostly uses expensive 

wound dressing materials but unable to charge the exact actual wound dressing. As a result, 
hospitals in the Thai health insurance system receive less compensation from the health 
funds. This is because the Health Fund system sets the criteria for medical reimburse-
ment according to the Diagnosis Related Group system, in regardless of actual expenses. 
Causing patients not to receive the standardized treatment in burn unit. The objective of 
this report is to study the actual cost of wound dressings for different burn area sizes in 
six non-profit hospitals to help the relevant authorities guide the development of the burn 
reimbursement  system appropriately and enable patients to receive treatments accord-
ing to the required medical standards. As a result of this study, the cost calculated for an 
average burns wound dressing  was 4,892.45 Baht and the predicted formula for  burns 
wound dressing cost was  56.4  *TBSA + 1790 Baht.

	 Keywords:	 Wound dressing cost, Burns wound, Reimbursement system , Thai health 
insurance system, medical standards
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สมควรได้รับการพิจารณาแก้ไขค่าบริการทำ�แผล

ประเภทแผลไหม้ให้เหมาะสม แต่ยังไม่มีหน่วยงาน

ใดได้ทำ�การศึกษาต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีแท้จริงในการ

ทำ�แผลผู้ป่วยแผลไหม้ในแต่ละคร้ังมาก่อน คณะ

อนุกรรมการพัฒนางานหน่วยรักษาพยาบาลผู้ป่วย

แผลไหม้และชุมชนนักปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย

แผลไหมแ้หง่ประเทศไทย ไดท้ำ�การศกึษาคา่ใชจ้า่ย

ในการทำ�แผลผูป้ว่ยแผลไหมโ้ดยตน้ทนุดำ�เนนิการ 

(Operating Cost) ประกอบด้วย

	 1.	ค่าวัสดุ (Material Cost: MC) ประกอบ

ด้วย ยา วัสดุอุปกรณ์ทำ�แผล เวชภัณฑ์ปิดแผล

	 2.	ค่าแรง (Labor Cost: LC) ประกอบด้วย

ระยะเวลาในการทำ�แผล ค่าแรงของพยาบาลและผู้

ช่วยพยาบาล

	 หัวข้อหลักของแบบบันทึกข้อมูล (ตาราง EX-

CEL) 98 รายการ ประกอบด้วย

	 1	 ขนาดพืน้ทีผ่วิทีท่ำ�แผล (%TBSA) ในแตล่ะ

ครั้ง ที่ขนาดเล็กลงตามกระบวนการหายของแผล

	 2.	ยา น�ำ้ยา สารละลายต้านเชือ้โรค เช่น NSS, 

Betadine, Siversulfadiazine, antibiotic oint-

ment

	 3.	เซตและอุปกรณ์ เครื่องมือทำ�แผล เช่น 

dressing set, glove, gown

	 4.	วัสดุปิดแผลพ้ืนฐาน (basic wound 

dressing) เช่น gauze ขนาดต่างๆ, bandage, 

cotton, adhesive tape

	 5.	วสัดปิุดแผลคณุภาพสงู (advance wound 

dressing)

	 6.	ประเภทและจำ�นวนบุคลากร

	 7.	ระยะเวลาการทำ�แผล

สถานที่ทำ�การบันทึกข้อมูล

	 หอผู้ป่ วยแผลไหม้ที่มีความพร้อมด้ าน

บุคลากรเนื่องจากเป็นการบันทึกข้อมูล 98 รายการ

ด้วยมือ ประกอบด้วยโรงพยาบาลศูนย์ในส่วน

ภูมิภาค 2 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง และ

โรงเรียนแพทย์ 3 แห่ง

ระยะเวลาการศึกษา

	 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 

2562

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เนื่องจากการประกาศอัตราค่าบริการทำ�แผล

เพ่ือใช้เป็นรายการค่าใช้จ่ายมี 3 รายการคือ 1.การรูปที่ 1  ตัวอย่างแบบบันทึกข้อมูลเวชภัณฑ์การทำ�แผล
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แผนภูมิที่ 2  ระยะเวลาการทำ�แผลจำ�แนกตามขนาดพื้นที่แผล

แผนภูมิที่ 1  ค่าวัสดุการทำ�แผลจำ�แนกตามขนาดพื้นที่แผล
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ทำ�แผลแห้ง / แผลเย็บ (120 บาท) 2. การทำ�แผล

เปิด / ติดเชื้อ (200 บาท) 3. การทำ�แผลเปิดขนาด

ใหญ่ (มากกว่า 15 นาที) (500 บาท) ไม่สามารถนำ�

มาใชเ้ป็นรายการคา่ใชจ่้ายการทำ�แผลในหนว่ยแผล

ไหม้ได้เนื่องชนิดและจำ�นวนวัสดุอุปกรณ์แปรผัน

ตามขนาดพื้นท่ีของแผล ดังนั้น แบบบันทึกต้นทุน

ค่าใช้จ่ายที่แบ่งตามขนาดพื้นท่ีแผล 10 ช่วงละ 10 

%TBSA ตั้งแต่ 0-100% TBSA ได้ถูกนำ�มาใช้

บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบจำ�เพาะเจาะจงดัง

ต่อไปนี้

	 1.	ค่าวัสดุ (Material Cost: MC) ประกอบ

ด้วย ยา วัสดุอุปกรณ์ทำ�แผล เวชภัณฑ์ปิดแผล

	 คา่วัสดอุปุกรณ์ในการทำ�แผลไฟไหมใ้น 1 คร้ัง 

แบ่งตามขนาดพื้นที่ผิวไหม้ของหน่วยแผลไหม้ 6  

โรงพยาบาล จำ�นวนบันทึก 574 ครั้ง ค่าเฉลี่ยขนาด

พ้ืนที่ผิว 33.08 %TBSA ค่าเฉลี่ยวัสดุอุปกรณ์

คร้ังละ 3,793.46 บาท ค่ามัธยฐานวัสดุอุปกรณ์ทำ�

แผลคร้ังละ 2,455.25 บาท ค่าวัสดุอุปกรณ์ต่ำ�สุด 

226.50 บาท ค่าวัสดุอุปกรณ์สูงสุด 16,5874.00 

บาท ขนาดพื้นที่ช่วงที่มีค่าวัสดุอุปกรณ์สูงคือช่วง 

50 %TBSA- 70 %TBSA โดยมแีนวโนม้สงูขึน้ตาม

ขนาดพ้ืนทีแ่ผลและสามารถแปลงความสมัพันธ์เปน็

สูตรคำ�นวณคือ Y = 54.86 X + 1614.7 ( Y = บาท, 

X = %TBSA)

	 2.	ค่าแรง (Labor Cost: LC) ประกอบด้วย

ระยะเวลาในการทำ�แผล ค่าแรงของพยาบาลและผู้

ช่วยพยาบาล

ระยะเวลาการทำ�แผล

	 ระยะเวลาการทำ�แผลไฟไหม้ใน 1 คร้ัง แบ่ง

ตามขนาดพ้ืนท่ีผิวไหม้ของหน่วยแผลไหม้ 6 โรง

พยาบาล จำ�นวนบันทึก 404 คร้ัง ระยะเวลาการทำ�

แผลเฉลีย่ 34.14 นาท ีคา่มธัยฐาน 32.18 นาท ีระยะ

เวลาต่ำ�สุด 7 นาที ระยะเวลาสูงสุด 80 นาที ในช่วง

ขนาดพื้นที่แผล 21-30 %TBSA มีแนวโน้มสูงขึ้น

สมัพนัธ์โดยตรงกบัขนาดพืน้ทีผ่วิไหม ้สามารถแทน

แผนภูมิที่ 3  ค่าแรงการทำ�แผลจำ�แนกตามขนาดพื้นที่แผล
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คา่ดว้ยสตูรคณติศาสตร์ ระยะเวลา (นาที) = 2.4903 

x %TBSA + 28.28

ค่าแรง

	 ค่าแรงคำ�นวณจากระยะเวลาการทำ�แผล

คูณด้วยอัตราค่าตอบแทนของพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาลโดยอ้างอิงข้อมูลจากโรงพยาบาลศูนย์

ในกรุงเทพมหานคร ที่ทีมทำ�แผลประกอบด้วย

พยาบาลวิชาชีพ 1คน พยาบาลผู้ช่วย 1 คน (หน่วย

แผลไหม้ส่วนใหญ่ไม่มีแพทย์ประจำ�บ้าน )โดย

คำ�นวณค่าตอบแทนจากเงินเดือน ค่าตอบแทน

พเิศษ (ไมร่วมคา่เวร) ของบคุลากรท้ังหมดในหนว่ย

แผลไหม้แบบแยกประเภท เมื่อหารด้วยระยะเวลา

ปฏบิตัริาชการ ไดค้า่เฉลีย่คา่แรงของพยาบาลวชิาชีพ

นาทีละ 4.46 บาท พยาบาลผู้ช่วยนาทีละ 1.74 บาท 

รวมค่าแรงเฉลี่ยการทำ�แผลนาทีละ 6.21 บาท

	 ค่าเฉลี่ยค่าแรงการทำ�แผล 245.24 บาท ค่า

มัธยฐาน 253.58 บาท ค่าต่ำ�สุด 150.77 บาท ค่า

สูงสุด 313.16 บาท สามารถแทนค่าด้วยสูตร

คณิตศาสตร์ = 15.465 x %TBSA + 175.66 

ต้นทุนดำ�เนินการ (Operating Cost)

	 ตน้ทนุดำ�เนนิการประกอบดว้ยคา่วสัด ุ(Mate-

rial Cost: MC) และ ค่าแรง (Labor Cost: LC) ใน

การศึกษานี้ไม่ได้รวมค่าต้นทุนค่าลงทุน (Capital 

Cost) เช่น ค่าครุภัณฑ์ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง

เนื่องจากหน่วยแผลไหม้แต่ละแห่งมีความแตกต่าง

กัน ไม่สามารถหาค่าที่แท้จริงหรือหาหน่วยที่เป็น

ตัวแทนหน่วยแผลไหม้ส่วนใหญ่ของประเทศได้

	 ค่าเฉลี่ยค่าต้นทุนดำ�เนินการเฉลี่ย 4,892.45 

บาท ค่ามัธยฐาน 4,702.00 บาท ต่ำ�สุด 1,447.42 

บาท สูงสุด 7,397.91 บาท ในช่วงขนาดแผล 50-

70%TBSA สามารถแทนค่าด้วยสูตรคณิตศาสตร์ 

ต้นทุนค่าดำ�เนินการ = 56.4 x %TBSA + 1790

สรุป

	 จากแบบบันทึกข้อมูลค่าวัสดุอุปกรณ์และ

ค่าแรงในการทำ�แผลผู้ป่วยของหน่วยแผลไหม้ทั้ง 

แผนภูมิที่ 4
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6 โรงพยาบาล ทีเ่ปน็โรงเรียนแพทยแ์ละโรงพยาบาล

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นตัวแทนของ

หน่วยแผลไหม้ทั้งหมดในประเทศไทย เป็นข้อมูล

ที่ไม่เคยมีการบันทึกและวิเคราะห์ค่าต้นทุนการทำ�

แผลขนาดใหญ่ที่มีลักษณะเฉพาะมาก่อน เนื่องจาก

เป็นการบันทึกที่มีรายการมากถึง 50 ข้อ โดย

ทำ�การบันทึกทุกคร้ังท่ีมีการทำ�แผล จำ�นวน 574 

คร้ัง ด้วยความเสียสละทุ่มเทของชุมชนนักปฏิบัติ

การพยาบาลผู้ป่วยแผลไหม้แห่งประเทศไทยด้วย

ความต้ังใจใหข้้อมลูท่ีมคีา่นีไ้ดถ้กูนำ�ไปใชเ้ป็นขอ้มลู

อ้างอิงในการพิจารณาปรับปรุงอัตราค่าบริการของ

หน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 

2562 ที่กำ�หนดให้อัตราค่าบริการทำ�แผลจากแผล

ไหม้เท่ากับการทำ�แผลอื่นที่ใช้เวลามากกว่า 15 นาที 

เท่ากับ 500 บาท (หมวดท่ี 4.1 ข้อ 23) ในขณะท่ี

ต้นทุนค่าดำ�เนินการเร่ิมต้นขั้นต่ำ�ท่ี 1,447.42 บาท 

ค่าเฉลี่ย 4,892.45 บาท ทำ�ให้โรงพยาบาลที่มีผู้ป่วย

แผลไหม้เข้ารับการรักษาจำ�นวนมากประสบภาวะ

ขาดดุลอย่างมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาของเครือข่าย

การส่งต่อผู้ป่วยและประสิทธิภาพการรักษาเช่น 

ภาวะช็อกจากการขาดสารน้ำ� ภาวะได้รับสารน้ำ�เกิด

ระบบหายใจล้มเหลว แผลติดเชื้อ ติดเชื้อในกระแส

เลอืด และมอีตัราตายสงูมากกว่าประเทศเพือ่นบ้าน

แนวทางในการปรับอตัราคา่บริการทำ�แผลในผูป้ว่ย

แผลไหม้อย่างสมเหตุสมผลเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการรักษา สามารถทำ�ไดห้ลาย

แนวทาง เช่น

	 1.	เพิ่มเติมหมวดค่าบริการทำ�แผลผู้ป่วย

แผลไหม้ที่มีอัตราแตกต่างตามขนาดพื้นท่ีผิวไหม้ 

%TBSA 

	 2.	คัดเลือกและจัดหาวัสดุทำ �แผลแบบ

ก้าวหน้าสำ�หรับผู้ป่วยแผลไหม้ ที่มีความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจเมื่อเทียบกับต้นทุนดำ�เนินการเมื่อใช้วัสดุ

ทำ�แผลแบบดั้งเดิมโดยมีการใช้ตามข้อบ่งชี้เพ่ือลด

จำ�นวนคร้ังการทำ�แผล เพ่ือบรรจุในบัญชีชุดสิทธิ

ประโยชน์ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

	 3.	ปรับปรุงระบบการจ่ายค่าชดเชยการรักษา

ผู้ป่วยแผลไหม้ เพ่ือให้สามารถเบิกค่าใช้จ่ายใน

การทำ�แผลได้ตามต้นทุนดำ�เนินการที่แท้จริง ด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ค่ารักษาโดย

รวม เปรียบเทียบกับค่า burn adjusted relative 

weight ที่ใช้เป็นค่าตัวแปรในการคำ�นวณการเบิก

ค่าชดเชยการรักษาด้วยระบบกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม

ของประเทศไทย

	 การปรับปรุงระบบการจ่ายค่าชดเชยการ

รักษาผู้ป่วยแผลไหม้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาได้ จำ�เป็นต้องมีการ

ปรับปรุงระบบการดูแลรักษาให้มีความสอดคล้อง

กัน เช่น ระบบเครือข่ายการส่งต่อดูแลผู้ป่วยอย่าง

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ การมีหน่วยแผลไหม้ที่มี

มาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อ อุปกรณ์เครื่องมือ

แพทย์ที่มีความพร้อม การมีทีมแพทย์พยาบาลที่มี

ความเชี่ยวชาญผ่านการอบรมตามามาตรฐาน การ

ตดิตามประเมนิผลการดำ�เนนิการของเครือขา่ยและ

หน่วยแผลไหม้ที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน ซ่ึง

คณะอนุกรรมการพัฒนางานหน่วยรักษาพยาบาล

ผูป้ว่ยแผลไหมจ้ะทำ�การศกึษาวเิคราะหแ์ละนำ�เสนอ

แนวทางในการปรับปรุงระบบอย่างบูรณาการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดอัตราตายของผู้ป่วยแผล

ไหม้ในประเทศไทยให้เทียบเท่าประเทศท่ีพัฒนา


